
Príloha č. 1 Obchodných podmienok spoločnosti Rathgeber, k.s.: 

Prehľad údajov určených platnou právnou úpravou na oznámenie zákazníkovi (spotrebiteľovi) pred uzavretím 

spotrebiteľskej zmluvy o dodávke tovaru: 

a) údaje o hlavných vlastnostiach tovaru v rozsahu zodpovedajúcom použitému prostriedku komunikácie na diaľku a
povahe tovaru,
b) údaje o totožnosti dodávateľa
c) adresu sídla, telefónne číslo a adresu pre doručovanie elektronickej pošty, prípadne aj údaje o inom prostriedku
online komunikácie, ktorý podnikateľ tiež poskytuje s cieľom rýchlej a účinnej komunikácie a ktorý spotrebiteľovi
umožňuje uchovať písomnú komunikáciu s dodávateľom v textovej podobe vrátane dátumu a času jej uskutočnenia; v
prípade, že dodávateľ koná za iného podnikateľa, aj údaje o jeho totožnosti a sídle, d) adresu prevádzky, pokiaľ sa líši od
adresy sídla, a v prípade, že dodávateľ koná za iného podnikateľa, aj adresu, na ktorú môže spotrebiteľ zaslať sťažnosť,
e) celkovú cenu a náklady na dodanie podľa § 1811 ods. 2 písm. c) a e) Občianskeho zákonníka;
h) spôsob platby, spôsob a čas dodania alebo plnenia a prípadne pravidlá vybavovania sťažností, i) podmienky, lehotu a
postup pre uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy, ako aj vzorový formulár pre odstúpenie od zmluvy (popr. vyplnené
vzorové poučenie o možnosti odstúpenia od zmluvy), pokiaľ možno toto právo využiť; náležitosti vzorového formulára
stanovuje vykonávací právny predpis, k) údaj, že pri odstúpení od zmluvy po predložení žiadosti o začatie plnenia už v
priebehu lehoty pre odstúpenie podľa § 1824a ods. 3 alebo podľa § 1828 ods. 5 Občianskeho zákonníka musí spotrebiteľ
dodávateľovi poskytnúť úhradu podľa § 1834,
I) údaj, že spotrebiteľ nemá právo odstúpiť od zmluvy, ak je to tak, alebo údaj o tom, za akých podmienok mu právo na
odstúpenie od zmluvy zanikne, m) údaj o existencii práv z chybného plnenia, prípadne aj o záruke za akosť,
popredajnom servise a ich podmienkach, q) údaj o povinnosti zaplatiť zálohu alebo obdobnú platbu, ak sa vyžaduje, a o
jej podmienkach, s) údaj o existencii, spôsobe a podmienkach mimosúdneho vybavovania sporov spotrebiteľov vrátane
údaja, či sa možno obrátiť so sťažnosťou na orgán dohľadu alebo štátneho dozoru.
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