RATHGEBER

Obchodné podmienky

pre zmluvné vztahy medzi dodavatelom (obchodnou spolo€nostou Rathgeber, k.s.) a zdkaznikmi (zmluvnymi
partnermi dodavatela)

A. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky (dalej tiez ,OP*)
upravuju v sulade s § 1751 Obcianskeho
zakonnika obsah prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi
dodavatefom a zakaznikmi — zmluvnymi
partnermi predavajuceho.

2. Zmluvny vztah medzi dodavatelom a
zakaznikom vznika:

a) drom, ked dodavatel potvrdi objednavku
zakaznika urobenu na zaklade ponuky
dodavatefla, ktoru dodavatel doru¢i
zakaznikovi na zaklade jeho dopytu, popr.

b) dfiom podpisu pisomného vyhotovenia
ramcovej zmluvy medzi dodavatelom a
zakaznikom.

3. Odoslanim objednavky na zaklade ponuky
dodavatela vyjadruje zakaznik bezvyhradny
suhlas s obsahom tychto OP.

B. VSEOBECNA CAST

. Objednavka a dodanie tovaru

1. Zakladom pre objednavku tovaru je dopyt
zakaznika, v ktorom zakaznik konkretizuje svoje
poziadavky, a na fu nadvazujuca ponuka
dodavatefla, v ktorej dodavatel navrhne podla
poziadaviek zakaznika graficku podobu,
parametre a vlastnosti Ziadaného tovaru,
dodaciu lehotu, cenu tovaru a platobné
podmienky, dalej tiez ,Ponuka"“.

2.Postup podla ods. 1 nie je nutny v pripade
zakaznika pozadujuceho tovar, ktory uz bol
predmetom dodavok medzi dodavatelom a
zakaznikom v minulosti, dalej tiez ,Opakovana
zakazka“. V takom pripade je zdkaznik
opravneny pristupit’ rovno k objednavke (pozri
ods. 3 nizsie).

3. Ak zakaznik s ponukou dodavatela suhlasi,
zasle dodavatelovi objednavku. Ponuka je
sucastou objednavky, aj keby nebola k
objednavke pevne pripojena.

4.0bjednavku je zakaznik povinny zasielat
dodavatelovi prostrednictvom elektronickej
posty, popr. prostrednictvom drzitela poStova
licencia, a to na kontakty uvedené na webovych
strankach dodavatela, popr. na ponuke
dodavatela, ak neur¢i dodavatel pisomne
kontakty iné.

5.0bjednavka je pre dodavatelov zavazna
okamihom jej potvrdenia. Potvrdenie objednavky
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dodavatel za$le prostrednictvom elektronickej
posty, popr. prostrednictvom drzitela postovej
licencie, a to na kontakty, ktoré zakaznik na ten
ucel pisomne urci v objednavke, inak na
kontakty vyplyvajuce z webovych stranok
zakaznika, popr. z verejnych registrov.

6. Miestom plnenia je sidlo dodavatela, ak nebude

vyslovne dohodnuté inak.

7.Lehota dodania podla potvrdenej objednavky

zacdina plynut takto:

situacia zaCiatok plynutia lehoty
dodania

platba vopred odo dria splnenia oboch
nasledujucich podmienok: -
pripisanie dohodnuté
sumy kupnej ceny na
ucet dodavatela
a
- schvalenie grafického navrhu
dodavatela zo strany
zakaznika

platba vopred pri |- odo dna pripisania

Opakovanej dohodnutej sumy kupnej
zakazke (pozri ceny na ucet dodavatela
ods. 2 vySSie)

platba po dodani |- odo diia schvalenia
grafického navrhu
dodavatela zo strany
zakaznika

platba po dodani |- odo dfia potvrdenia

pri Opakovanej objednavky zo strany
zakazke (pozri dodavatela

ods. 2 vySSie)

8. Zakaznik (popr. dopravca, ktorého si
zakaznik dohodne na ucely prevzatia hotovej
zakazky v mieste plnenia) sa zavazuje hotovu
zakazku na vyzvu dodavatela (resp. dopravcu
uréeného dodavatelom) prevziat' a prevzatie
pisomne potvrdit na dodacom liste (popr. na
liste pre medzinarodnu prepravu). Zakaznik je
opravneny poZadovat jedno pisomné
vyhotovenie dodacieho listu.
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9.

10.

11

Dodavatel ma pravo volby spésobu expedicie
produktov, t. j. spbdsobu pinenia.

Povinnost’ dodavatela dodat hotovu zakazku je
na ucely zmluvného vztahu so zakaznikom
splnena:

dfiom, ked zakaznik tovar fakticky prevezme,
alebo driom, ked dodavatel umozni zakaznikovi
tovar v mieste plnenia prevziat a zakaznik tovar
v rozpore so zmluvou neprevezme, dalej tiez
,Den dodania“.

.V ramci dodavky je povolena mnozstvova

odchylka do 10 % (plus/minus).

Kuapna cena. Platobné podmienky

Kupna cena bude u¢tovana podla potvrdenej
objednavky.

Ak nebola vyslovne dohodnuté platba az po
dodani tovaru, je zakaznik povinny uhradit 50 %
kupnej ceny najneskér do 14 dni od vzniku
zmluvy (pozri oddiel A ods. 2 vy3Sie) a 50 %
najneskér do 7 dni po dodani tovaru (pozri
oddiel B ¢l. | ods. 10 vy$Sie). V pripade uhrady
celej kupnej ceny vopred je zakaznik opravneny
pozadovat od dodavatela zlavu vo vySke 3 % z
dohodnutej kipnej ceny.

Dodavatef je opravneny pozadovat’ platbu
vopred najma v pripade vzniku zmluvy s novym
zakaznikom, popr. v pripade zakaznika, ktory
bol v minulosti v meSkani s uhradou zavéazku
voCi dodavatelovi.

Dodavatel sa zavéazuje vyuétovat' zakaznikovi
dohodnutu kipnu cenu podfa dohodnutych
platobnych podmienok formou vystavenia
faktury obsahujucej vSetky nalezitosti
poZadované platnou pravnou Upravou.

Ak bude zakaznik v omeskani s tuhradou ceny
zakazky, je dodavatel opravneny poZzadovat
okrem dIZznej sumy aj uroky z omeskania vo
vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty
den omeskania.

Pri omeskani zadkaznika s uhradou uz
vyucétovanej ceny zakazky je dodavatel v
pripade rdmcovych zmluvnych vztahov
opravneny pozastavit plnenie dal3ich
objednavok zakaznika bez toho, aby sa dostal s
plnenim do omeskania.
Ak bude zakaznik v omeskani s uhradou kupnej
ceny tovaru dihSie nez 30 dni, je dodavatefl
opravneny od zmluvy odstupit formou
pisomného oznamenia adresovaného
zakaznikovi. Tym nie je dotknuty narok
dodavatefla na uroky z omeskania a nahradu
vzniknutej Skody.
Zakaznik je opravneny zapocitat’ oproti
pohladavke dodavatela svoju vzajomnu
pohfadavku vyluéne na zaklade dohody s nim.

Rathgeber, k.s.

Nadrazni 1402
593 01 Bystfice n. P.
Ceské republika

+420 565 555 233
info@rathgeber.sk
www.rathgeber.sk

Ing. Karel Lipovsky,

Vedenie spolo¢nosti:

Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH) Andreas Schrégle

RATHGEBER

Vlastnicke pravo. Prechod nebezpecenstva
Skody na tovare

. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na

zakaznika az dinom, ked zakaznik riadne uhradi
kupnu cenu tovaru v plnej vyske.

. Zakaznik sa zavazuje reSpektovat, Ze tovar

zostava az do uplného uhradenia dohodnutej
ceny vo vlastnictve dodavatefa. Ak zakaznik
vlastnicke pravo dodavatela akokolvek porusi,
je dodavatel opravneny poZadovat od zakaznika
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100 % z
celkovej ceny zakazky.

. Nebezpeclenstvo Skody na tovare prechadza na

zakaznika Driom dodania tovaru (pozri oddiel B,
¢l. | ods. 10 vyssie).

Zodpovednost’ za chyby tovaru. Zaruka

. Ak tovar nezodpoveda Ponuke/objednavke,

popr. ramcovej zmluve, ma tovar chyby.

. Zakaznik sa zavazuje urobit’ prehliadku tovaru

neodkladne po Dni dodania (oddiel B, €l. | ods.
10 vy&Sie) a zjavné chyby zistitelné pri tejto
prehliadke vytknut’ dodavatefovi pisomne
najneskér do 5 pracovnych dni odo Dfia
dodania, inak je dodavatel opravneny namietnut’
oneskorenost reklamacie.

. Ak sa do 6 mesiacov odo Dna dodania prejavi

na hotovej zakazke chyba, zodpoveda za fiu
dodavatel.

.V pripade existencie chyby podla ods. 3 je

zakaznik povinny o zistenej chybe dodavatela
pisomne informovat bez zbyto&ného odkladu.

.V pisomnej reklamacii je zakaznik povinny

opisat chybu, uviest dodavatelovi €islo
dodacieho listu alebo faktury a zarover urcit,
ktory narok vyplyvajuci zo zodpovednosti
dodavatela za chyby uplatiuje.

. Na tieto ucely sa pisomna forma povazuje za

splnenu za podmienok podla oddielu B, ¢l. | ods.
4 vysSie.

. Zakaznik je povinny spristupnit dodavatelovi

podfa jeho pokynov reklamovany tovar v mieste
sidla dodavatela, aby mohol dodavatel overit
opravnenost reklamacie.

. Ak je reklamacia opravnena, je zakaznik

opravneny uplatnit' nasledujuce naroky: o
odstranenie chyby opravou veci (pri
odstranitelnych chybach), alebo

o dodanie nahradnej veci, popr.

o primeranu zlavu z kupnej ceny.

. Ak zakaznik neurobi volbu naroku v pisomne;j

reklamacii chyby, je opravneny uréit spdsob
kompenzacie chyby dodavatel.
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10. Dodavatel sa zavazuje zacat rieSenie
reklamacie najneskdr do 10 pracovnych dni po
doruceni predmetu reklamovanej zakazky.

11. Zodpovednost dodavatela za chyby nevznika,
ak chyby vznikli az po Dni dodania a
nespdsobil ich dodavatel (alebo osoby, s
ktorych pomocou dodavatel plnil svoj zavazok).

12. Zakaznik berie na vedomie, Ze oproti predlohe
¢i vzorke mézu vykazovat tlacové farby a farby
povrchu nepatrné rozdiely v odtieni.

13. Dodavatel sa zavazuje archivovat' predlohy a
vzorky tykajuce sa kazdej zakazky s ciefom
overenia pripadnych narokov na nahradu Skody
poc¢as 10 rokov odo Diia dodania.

C. ZVLASTNE PRAVIDLA PRE DODANIE
TOVARU SPOTREBITELOM
Voéi zakaznikom, ktori objednavaju tovar
mimo suvislosti s podnikanim, platia
Specialne pravidla vymedzené v tomto
oddiele:

V. Pravo spotrebitela na odsttipenie

1. Spotrebitel ma pravo odstupit’ od zmluvy v
lehote 14 dni, ktora sa koné&i uplynutim 14
dni odo dia uzavretia zmluvy.

Tato lehota je zachovana, ak spotrebitel
odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy
pred jej uplynutim.

2, Spotrebitel je v pripade vyuzitia prava na
odstupenie od zmluvy podfa ods. 1 povinny
dorugit dodavatelovi pisomné oznamenie o
odstupeni od zmluvy, ktoré musi obsahovat
nasledujluce udaje:

a) oznalenie dodavatela
b) text: ,Oznamujem, Ze tymto odstupujem od
zmluvy o nékupe nasledujiceho tovaru-

c) oznacenie tovaru, ktorého sa tyka zmluva,
od ktorej spotrebitel odstupuje

d) datum objednania tovaru

e) datum prijatia tovaru

f) meno a priezvisko spotrebitela

g) adresa spotrebitela

h) podpis spotrebitela, pozri tiez formular
prezentovany na webovych strankach
dodavatefla.

3. Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, je povinny
odovzdat’ dodavatelovi najneskér do 14 dni
od odstupenia od zmluvy tovar, ktory dostal
od dodavatela. Naklady spojené s vratenim
tovaru v pripade odstupenia od zmluvy
nesie spotrebitel.

4. Ak spotrebitel vyuzije svoje pravo odstupit
od zmluvy, dodavatel mu vrati najneskér do
14 dni od odstupenia od zmluvy vSetky

Rathgeber, k.s.

Nadrazni 1402
593 01 Bystfice n. P.
Ceské republika

+420 565 555 233
info@rathgeber.sk
www.rathgeber.sk

Ing. Karel Lipovsky,

Vedenie spolo¢nosti:

Dipl.-Wirtsch.-Ing. (FH) Andreas Schrégle

RATHGEBER

penazné prostriedky vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy
prijal. To sa netyka nakladov vzniknutych v
dosledku spdsobu dodania, ktory zvolil
spotrebitel a ktory je iny nez najlacnejsi sposob
dodania ponukany zo strany dodavatela. Na
vratenie platieb pouzije predavajuci rovnaky
platobny prostriedok, ktory pouzil spotrebitel na
pociato€nu transakciu, ak spotrebitel vyslovne
neurci inak. Dodavatel nie je povinny vratit
spotrebitelovi prijaté pefiazné prostriedky skér,
nez mu spotrebitel tovar odovzda alebo
preukaze, Ze tovar dodavatelovi odoslal.

5. Spotrebitel zodpoveda dodavatelovi za znizenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
nakladania s tovarom inak, nez je nutné s nim
nakladat' s ohladom na jeho povahu a
vlastnosti.

VI. Prava spotrebitefa z chybného plnenia

1. Dodavatel zodpoveda spotrebitelovi, Ze vec pri
prevzati nema chyby.

2. Ak sa chyba prejavi v priebehu jedného roka od
prevzatia, povazuje sa podla platnej pravnej
Upravy, Ze vec bola chybna uz pri prevzati.

3. Spotrebitel je opravneny uplatnit pravo z chyby,
ktora sa vyskytne pri tovare v zaru€nej lehote.

4. Dodavatel méa povinnosti z chybného plnenia
najmenej v takom rozsahu, v akom trvaju
povinnosti z chybného plnenia vyrobcu.

5. V suvislosti so zistenim chyb tovaru je spotrebitel
opravneny uplatnit naroky spésobom a v
rozsahu podfla oddielu B, €l. IV.

6. Spotrebitelsky spor z kipnej zmluvy je
spotrebitel opravneny riesit' takisto mimosudne
postupom podla § 20d a nasl. zakona €.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela, v zneni
neskorsich predpisov.

7. Na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov
z kupnej zmluvy je prislugna Ceska obchodna
indpekcia so sidlom Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pre rieSenie
sporov online nachadzajlicu sa na internetovej
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuzit' pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kupnej zmluvy.

VII. Informacie pre spotrebitela
Pred uzavretim zmluvy informuje dodavatef
spotrebitela v rozsahu podfa prilohy €. 1 tychto
OP.
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D. SPRACOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH
UDAJOV. OBCHODNE OZNAMENIE

VIIl. Rozsah spracovavanych osobnych udajov
zakaznikov
Zakaznik berie na vedomie, ze dodavatel v
ramci zmluvného vztahu so zakaznikom
(fyzickou osobou) spracovava jeho osobné
udaje v rozsahu: meno a priezvisko, adresa
bydliska, dodacia adresa, adresa elektronickej
posty, telefonne €islo. Pravnym titulom na
spracovanie tychto udajov je v zmysle platnej
pravnej Upravy plnenie zmluvy a opravnené
zaujmy dodavatela.

IX. Sprostredkovatelia osobnych udajov
Spracovanim osobnych Udajov zdkaznika méze
dodavatel poverit tretiu osobu ako
sprostredkovatela.

Dodavatel nebude odovzdavat osobné udaje
zakaznika bez jeho suhlasu Ziadnej tretej osobe
(s vynimkou Statnych organov pri vykone ich
pravomoci).

X. Forma spracovania osobnych udajov Osobné
udaje budu spracovavané v elektronickej podobe

automatizovanym spdsobom, popr. tiez v
tlaCenej podobe neautomatizovanym spdsobom.

XI. Prava spotrebitefa na iseku ochrany
osobnych udajov
Uzavretim Zmluvy s dodavatelom zakaznik:

a) potvrdzuje, Ze poskytnuté osobné udaje su
presné a Ze bol pou€eny o tom, Ze ide o
dobrovolné poskytnutie osobnych udajov a

b) vyhlasuje, Ze bol pou€eny o svojich pravach
na useku ochrany osobnych udajov:

1. pravo pozadovat bezplatne pristup k osobnym
udajom (€lanok 15 Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, dale;j tiez
.Nariadenie GDPR")

2. pravo na opravu osobnych udajov (¢lanok 16
Nariadenia GDPR)

3. pravo na vymaz osobnych udajov za podmienok

podfa ¢lanku 17 Nariadenia GDPR,

4. pravo vzniest namietku proti spracovaniu

osobnych tdajov (€lanok 21 Nariadenia GDPR)

5. pravo podat staznost na Urade na ochranu
osobnych udajov (€lanok 77 Nariadenia GDPR),

6. pravo na obmedzenie spracovania osobnych
udajov (¢lanok 18 Nariadenia GDPR),

7. ad4. vysSie:

Pokial by sa zakaznik domnieval, Ze spracovanie

jeho osobnych udajov je v rozpore so zakonom,
méZe vzniest namietku proti spracovaniu
osobnych udajov; ak je taka namietka
opravnena, dodavatel ako prevadzkovatel
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osobnych udajov odstrani neodkladne chybny

stav. Ak dodavatel nevyhovie namietke, ma

zakaznik pravo staznosti na dozornom urade

(UOOVU).

Xll. Obchodny oznam

Zakaznik berie na vedomie, Ze podrobnosti
elektronickych kontaktov ziskané od
zakaznikov v suvislosti s dodavkami sluZieb
dodavatela mézu byt podfa platnej pravnej
Upravy (zakon €. 480/2004 Zb., v zneni
neskorsich predpisov) vyuzivané s cielom
zasielania obchodnych oznamov tykajucich sa
sluzieb, ktoré dodavatel ako prevadzkovatel
osobnych tdajov v ramci svojho podnikania
poskytuje, prostrednictvom elektronickych
prostriedkov v zmysle zakona €. 480/2004 Zb.,
o niektorych sluzbach informacnej spolo¢nosti,
v zneni neskorSich predpisov.
Vy$&Sie opisané vyuzitie poskytnutych
elektronickych kontaktov méze byt kedykolvek
odmietnuté jednoduchym oznamom odoslanym
na kontaktnu e-mailovu adresu, pozri
informacie o spracovani osobnych udajov,
zverejnené na webovych strankach dodavatela.

E. ZAVERECNE USTANOVENIA
Zmluvny vztah medzi dodavatelom a jeho
zakaznikmi podlieha vyluéne pravu CR.
Prijatim tychto obchodnych podmienok (pozri oddiel
A ods. 3 vy3Sie) dochadza medzi dodavatelom a
zakaznikom k dohode o miestnej prislusnosti vecne
prislusného sudu podla sidla dodavatela.
Zalezitosti, ktoré tieto obchodné podmienky
vyslovne neupravuju, sa riadia zakonom €. 89/2012
Zb., v zneni neskorsich predpisov. Podpisom
Zmluvy dodavatel a zakaznik potvrdzuju, Zze su
oboznameni s obchodnymi podmienkami a ze s
tymito podmienkami bezvyhradne suhlasia.

Prilohy:
¢. 1: Prehlad udajov ur€enych platnou
pravnou upravou na oznamenie zakaznikovi
(spotrebitelovi) pred uzavretim
spotrebitelskej zmluvy o dodavke tovaru
¢. 2: vzorovy formular pre odstupenie od
zmluvy uzavretej diStanénym spésobom
alebo mimo obchodnych priestorov
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