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DRODZY
WSPOLPRACOWNICY,

wspolnie wypracowalismy nasz kodeks
postepowania, ktory uwazamy za wytyczng do
naszej codziennej pracy. Znajdziemy w nim takie
wartosci, jak odpowiedzialnose, inicjatywa,
odwaga, szacunek, poczucie humoru, rzetelnosc,
prawdomownosce i dume, ktore od poczatku
obecne sg w rodzinie RATHGEBER. Jednoczesnie
kodeks postepowania ma charakter drogow-
skazu, ktory gwarantuje nam petng zaufania,
produktywng i harmonijng wspotprace wewngtrz
naszej firmy, jak i z naszymi interesariuszami (do
ktorych nalezg nasi klienci*, dostawcy*, zewne-
trzni ustugodawcy* i inni).

Historie sukcesu RATHGEBER zawdzieczamy
odpowiedzialnym i zaangazowanym dziataniom
naszych wspotprac-ownikow* oraz jego
zatozycielom i wtascicielom. Wspolnie realizu-
jemy nasze ambitne cele, wktadajgc w to cate
serce. Nie chodzi nam przy tym tylko o to ,.co”,
ale tez o to ,jak”. Szacunek, docenianie i zaufanie
to filary naszych codziennych relacji. Chcemy ot-
warcie prowadzi¢ dyskusje i wspolnie znajdowac
rozwigzania. W ten sposob tworzymy atmosfere
pracy nacechowang otwartoscig i uczciwoscia.
Spojnosc w relacjach ze wspotpracownikami

i wszystkimi partnerami handlowymi jest dla

nas istotnym czynnikiem sukcesu. Ufamy nas-
zym pracownikom, ich kompetencjom i woli do
dziatania. W grupa RATHGEBER wszyscy majg
takie same szanse a powierzane im zadania sg
odpowiednie do ich zdolnosci i mozliwosci.

Zawsze aktywnie zachecamy do zapoznania
sie z kodeksem postepowania dostepnym dla
wszystkich pracownikow RATHGEBER i smart-Tec.

Jest on tak samo istotny, kluczowy i obowigzkowy
dla kazdego z nas, a poszczegodlne tematy majg
te samg wartosc¢ we wszystkich naszych
przedsiebiorstwach bez wzgledu na lokalizacje.
Wszyscy wypetniamy kodeks postepowania
zyciem - kazdego dnia od nowa!

Oberhaching, December 2024 *Uwaga: Dla lepszej czytelnosci tekstu stosuje sie w nim
pojecie wspotpracownika, kolegi, klienta, dostawcy,
% %ﬂ/\/ / kaw.d,é« partnera ustugowego i handlowego. Pod tymi pojeciami
w rownym stopniu rozumie sie osoby kazdej ptci (meskiej,
Andreas i Andrea Schragle zenskiej, innej). Skrotowa forma ma przyczyny redakcyjne i
Wspolnik zarzgdzajacy i dyrektorka zarzgdzajgca nie niesie z sobg zadnego wartosciowania.
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RATHGEBER - TO MY.

Ponad 70 lat temu Anton Rathgeber, w roku

1948, w Monachium, zatozyt przedsiebiorstwo
handlujgce drewnianymi zabawkami, instrumen-
tami muzycznymi i pierwszymi etykietami wkleja-
nymi na mokro. Rodzinna firma szybko rozwijata
sie,z podmiotu handlowego stajgc sie producen-
tem tabliczek i etykiet. Na fali zmian lat 90-tych
dotgczyt zaktad produkecyjno-dystrybucyjny w
Czechach oraz centrala sprzedazy w Polsce.

We wszystkich lokalizacjach opracowujemy i pro-
dukujemy rozwigzania w dziedzinie oznaczen dla
marek i produktow, stawiajgc na piekno,
estetyke, wtasciwosci dotykowe, funkcjonalnosc
i trwatosc. Krotko po tym RATHGEBER, dzieki
spotce zaleznej smart-TEC stat sie istotnym
dostawcag kodow RFID i NFC. Obecnie cieszy sie
w tej branzy ponad 20-letnim doswiadczeniem.
Jako pionier w segmencie Auto-ID grupa RATH-
GEBER zaczeta wzbogacac swoje produkty o
rozwigzania inteligentne, jak dawniej idealnie
trafiajgc w aktualne potrzeby.

W ten sposob stalismy sie miedzynarodowym,
przemystowym przedsiebiorstwem rodzin-

nym, zatrudniajagcym ponad 300 pracownikow.
Jestesmy dumni z tego, ze nasze produkty mozna
znalez¢ na wielu dobrach konsumpcyjnych, w
licznych sektorach ustug i branzach.

SZACUNEK, HUMOR I DUMA |
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Jestesmy synonimem doskonatej jakosci oraz in-
nowacyjnych rozwigzan i produktow idealnie do-
pasowanych do potrzeb klienta i wytwarzanych
W sposob neutralny dla klimatu. Charakteryzujg
nas elastycznosc¢, niezawodnosc i wysokie
standardy. Naszym wspolnym celem jest stac sie
numerem jeden dla indywidualnych i trwatych
rozwigzan z zakresu znakowania w Europie.

RATHGEBER
Mindelheim

RATHGEBER
Wroctaw

RATHGEBER
ismart-TEC
Oberhaching

RATHGEBER
Bysftice nad Pernstejnem
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1948 > \Wpisanie przedsiebiorstwa
handlowego do rejestru firm
przez Antona Rathgebera

1994 > Zatozenie RATHGEBER s.r.o.
(dzisiaj RATHGEBER, k.s.)

1998 > Zatozenie RATHGEBERSp z 0. 0. w
Polsce

1999 > Zatozenie smart-TEC GmbH &
Co. KG

*Uwaga: Podobnie ze wzgledu na uproszczenie w dalszej
czesci tekstu stosuje sie ,RATHGEBER” zamiast ,grupa
RATHGEBER”. Do grupy RATHGEBER nalezg spotki RATH-
GEBER GmbH & Co. KG ze wszystkimi siedzibami, a takze
RATHGEBER k.s. w Czechach, RATHGEBER Sp. z 0.0. w
Polsce oraz smart-TEC GmbH & Co. KG.
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»Oczywiscie, w centrum uwagi jest
klient. Ale nasi wspotpracownicy
rowniez. | to wtasnie rozumiem pod
pojeciem firmy rodzinnej.«

- Andrea Schréagle, Dyrektorka zarzgdzajgca
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Przestrzegamy
obowigzujgcego
prawa i dbamy

O prawa cztowieka.

1.1 Przestrzeganie obowigzujgcego prawa
Przestrzeganie obowigzujgcego prawa to dla
nas oczywistosc¢. Oczekujemy, ze wszyscy bedg
postepowac zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujagcymi, a takze wewnetrznymi wy-
tycznymi i umowami. Mamy swiadomose, ze
ztamanie prawa moze spowodowac wszczecie
postepowania zarowno przeciwko osobie
naruszajgcej przepisy, jak i przeciwko
przedsiebiorstwu. Musimy zapobiegac¢ tamaniu
prawa we wszystkich okolicznosciach.

1.2 Przestrzeganie i wspieranie praw cztowieka
Wszyscy przestrzegamy praw cztowieka i dbamy
o ich respektowanie. Do zakresu tych praw nalezy
przede wszystkim ochrona ludzkiej godnosci i
sfery prywatnej kazdej osoby.

Stanowczo sprzeciwiamy sie pracy przymusowej,
pracy dzieci oraz wszelkim formom wyzysku oraz
wymagamy bezwzglednego przestrzegania od-
powiednich regulacji prawnych w tym zakresie.
Podobnie szanujemy prawo wszystkich pracow-
nikow do wolnosci zrzeszania sie i zgromadzen,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

SZACUNEK, HUMOR I DUMA |
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1.3 Ochrona gatunkoéw i zwierzat, jakos¢ gleby
i wylesianie oraz prawa do gruntow, lasow i
wody
W naszej dziatalnosci biznesowej przestrzegamy
wszystkich odpowiednich przepisow prawnych i
urzedowych dotyczacych réznorodnosci bio-
logicznej, uzytkowania gruntow, jakosci gleby i
wylesiania. Szanujemy prawa do ziemi,
lasow i wody oraz odrzucamy przymusowe
eksmisje. W naszych decyzjach biznesowych
uwzgledniamy odpowiedzialne korzystanie z
zasobow naturalnych i ich potencjalny wptyw
na spotecznosci lokalne. W naszym tarnicuchu
dostaw dbamy o to, by nasi partnerzy reprezen-
towali podobne wartosci.

1.4 Przepisy dotyczace importu i eksportu oraz
sankcji
Jako grupa firm uczestniczymy w
miedzynarodowym imporcie i eksporcie oraz
wspieramy wolny handel. Przestrzegamy
obowigzujgcych przepisow dotyczgcych kontroli
eksportu i ograniczen handlowych.
Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przes-
trzegania wewnetrznych komunikatow i procedur
dotyczgcych sankcji oraz ograniczen importo-
wych i eksportowych, ktore majg wptyw na naszg
dziatalnos¢ biznesowa.

1.5 Wykorzystanie prywatnych i publicznych sit
bezpieczenstwa

Nasze spotki nie zatrudniajg ani nie korzystajg

z prywatnych stuzb bezpieczenstwa. Jesli w

przysztosci bedziemy musieli skorzystac z ustug

ochroniarskich, zobowigzujemy sie zrobi¢ tow

scistej zgodnosci z prawami cztowieka i zgodnie

ODPOWIEDZIALNOSCG |

>»Q

INICJATYWA | ODWAGA

ze wszystkimi odpowiednimi przepisami prawa.
Naszym gtownym celem zawsze pozostaje ochro-
na i dobre samopoczucie naszych pracownikow,
klientow i partnerow biznesowych za pomoca
pokojowych i etycznych srodkow.

~,Podoba mi sie to, ze w naszej firmie
rzeczywiscie wazne sg wartosci - uczciwosc,
odpowiedzialnosc i wiarygodnosc. Wazne
jest nie tylko to co razem osiggamy ale jak to
robimy.*

- Ulrike Morio, CSR
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»Naszym zadaniem jest nie tylko
zachowanie zrodet utrzymania, ale
takze zwracanie uwagi na aspekty
spoteczne.«

- Andreas Schragle, Wspolnik zarzgdzajgcy
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Potrafimy wzajemnie
sie doceniac,
postepujemy wobec
siebie uczciwie

| z szacunkiem.

2.1 Zdrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i bezpieczenstwo to nasze najcenniej-
sze dobra. Bezpieczenstwo pracy i ochrona
zdrowia sg integralng czescig naszych proce-
sow w dziatalnosci i zawsze sg uwzgledniane w
rozwazaniach technicznych, ekonomicznych

i spotecznych. Wszyscy przestrzegamy
regulujgcych je przepisow i wytycznych.

2.2 Czas pracy i wynagrodzenie

W catej grupie RATHGEBER przestrzegane sg
obowigzujgce przepisy prawa i regulacje dotyc-
zgce czasu pracy, wynagrodzen i swiadczen
socjalnych. Firma RATHGEBER zapewnia, ze wy
nagrodzenie pracownikow spetnia wymogi
prawne. Naszym celem jest zapewnienie rowno-
wagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe.

2.3 Wzajemny szacunek, uczciwosc¢ i
integralnos¢

RATHGEBER zatrudnia pracownikow z réznych

krajow i kultur. Postrzegamy to jako dodatkowsg

wartosc.

SZACUNEK, HUMOR | DUMA |
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Tworzymy srodowisko pracy oparte na dostrze-
ganiu wartosci innych i integralnosci, w ktorym

kazdy ma mozliwos¢ pokazania swoich mocnych

stron i dalszego rozwoju. Ponadto jestesmy
otwarci na osoby z niepetnosprawnosciami.
Roznorodnosc i integracja to dwie koncepcije,
ktorych nie da sie rozdzielic.

“To, co robimy tutaj, funkcjonuje tylko w
zespole.®
- Roger Gréler, Marketing internetowy

Dbamy o zyczliwos¢ i szacunek w relacjach i nie
akceptujemy przejawow dyskryminaciji

kolegow ani osob trzecich ze wzgledu na ptec,
pochodzenie, swiatopoglad, kolor skory, wiek,
niepetnosprawnosc czy chorobe, przynaleznosc
do zwigzkoéw zawodowych lub zgodnych z
prawem organizacji politycznych, orientacje
seksualng, czy stan cywilny. Nie tolerujemy ja-
kichkolwiek form atakow werbalnych, molesto-
wania seksualnego ani wykorzystywania. W
kanatach cyfrowych, takich jak media spotec-
znosciowe, fora internetowe, blogi i w kazdej
innej formie komunikacji dziatamy z szacun-
kiem i zyczliwoscia.

“‘Gtowna przestanka jest szacunek na cod-
zien, ktory odzwierciedla sie obopolnym
zainteresowaniem.”

- Ingo Held, Marketing

ODPOWIEDZIALNOSCG |
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2.4 Nasz wzorzec i nasze wartosci

Wszyscy jestesmy fundamentem i czescig suk-
cesu RATHGEBER. Na bazie naszych wartosci-
odpowiedzialnosci, inicjatywy, odwagi, szacunku,
poczucia humoru, rzetelnosci, uczciwosci i dumy
- wypracowalismy wzorzec wspotpracy i przy-
wodztwa. Wartosci te to jednoczesnie wytyczne
dla naszej codziennej wspotpracy.

“Chemia, ktora czuje od danej osoby jest dla
mnie najwazniejsza. Umiejetnosci techniczne
sg na drugim miejscu, poniewaz trzeba sie
ich nauczyc.”

- Martin Uhrinec, Dziat Sprzedazy

2.5 Przywodztwo i odpowiedzialnosé

Nasza kadra ponosi odpowiedzialnos¢ za
konstruktywng wspotprace zarowno w zespole,
jak iw szerszym wymiarze: pomiedzy dziatami i
lokalizacjami. Naszym celem jest przywodztwo,
ktorego motorem jest docenianie i wsparcie.
Drogowskazami sg ten kodeks postepowania,
nasze wartosci i wewnetrzny wzorzec.

Nasza kadra kierownicza stawia na zaufanie do
wspotpracownikow. Razem opracowujemy cele,
okreslamy wtasne zakresy odpowiedzialnosci i
identyfikujemy pola swobodnych decyzji.
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JAby zakwestionowac istniejgce i tworzyc
wartosc¢ dodana, trzeba wyjsc ze swojej
strefy komfortu. To jest to, czego my, jako
menedzerowie, musimy dawac przyktad.”

- Sabrina Marx, Zarzadzanie produktem

2.6 Etyczna rekrutacja

Zobowigzujemy sie do etycznej i uczciwej rekru-
tacji. Naszym celem jest przycigganie utalen-
towanych osob do naszej firmy bez wzgledu na
pochodzenie etniczne, ptec, religie lub ideologie,
niepetnosprawnosc, wiek lub tozsamosce
seksualna. Ktadziemy nacisk na przejrzystosc¢
procesu rekrutacji i uczciwe warunki pracy. W
naszej firmie nie ma miejsca na dyskryminacje

i nieuczciwe praktyki. Zamiast tego aktywnie
promujemy roznorodnosc i rowne szanse w celu
stworzenia integracyjnego srodowiska pracy, w
ktorym wszyscy pracownicy czujg sie doceniani i
szanowani.

2.7 Odpowiedzialnos¢ za wizerunek Firmy
RATHGEBER
Wizerunek RATHGEBER w znacznym stopniu
wynika z naszej codziennosci: prezenciji, dziatan i
zachowania.Wszyscy podczas realizacji naszych
zadan i wystgpien publicznych przekazujemy
kompetentny, przyjazny wizerunek, przyczyniajgc
sie tym samym do pozytywnego postrzegania
grupy.
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»Mam szczescie pracowac z ludzmi,
ktorzy daja z siebie wszystko, na
ktérych mozna polegac i ktorzy sie
ze sobg rozumieja.«

- Ondrej Janecko, Dziat Zakupow
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Zapewniamy jakosc -
cenimy sobie opartg

na zaufaniu wspotprace
ze wszystkimi partner-
ami handlowymi.

3.1 Postepowanie z klientami, dostawcami i
osobami trzecimi - oczekiwania w stosunku do
partnerow handlowych

Nasze kompleksowe stosunki handlowe opierajg
sie na wzajemnym zaufaniu, uczciwosci i
dojrzatej wspotpracy. Bazujg rowniez na kryte-
riach merytorycznych, takich jak jakos¢, cena,
zrownowazony rozwoj i zobowigzanie dostaw.
Kodeks postepowania tworzy podstawe dla nas-
zych stosunkow handlowych, dlatego oczekuje-
my rowniez od naszych partnerow petnego dos-
trzegania ich odpowiedzialnosci i postepowania
zgodnie z kodeksem.

,Chodzi o to, aby dzieki scistej wspotpracy
z wieloma roznymi klientami zawsze moc
wybrac najlepszy produkt dla jednego
konkretnego odbiorcy.

- Olli Schutz, Dziat Rozwoju

SZACUNEK, HUMOR I DUMA |
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3.2 Jakosé

Dazymy do osiggniecia maksymalnej jakosci
oraz opracowania i wytwarzania najlepszych
rozwigzan dla naszych klientow. Aby byto to
mozliwe przeprowadzamy szeroko zakrojone
kontrole jakosci. Krotkie sciezki decyzji i
zarzagdzanie jakoscig na poziomie grupy
umozliwiajg nam natychmiastowe dziatania i
reakcje. Aktywne wspottworzenie przez wszyst-
Kich oraz ciggte dgzenie do poprawy przektada
sie na sukces RATHGEBER i naszych klientow for
improvement enables the success of
RATHGEBER and our customers.

,Jakosc jest wtedy, gdy wraca klient a nie
produkt.®
- Andreas Schréagle, Wspodlnik zarzgdzajacy

3.3 Zakaz konkurencji i unikanie konfliktu
interesow
We wspotpracy z naszymi partnerami handlowy-
mi zwracamy uwage na to, aby nie decydowaty
O niej ani nie kierowaty nig prywatne interesy.
Ktadziemy na to duzy nacisk i bardzo uwazamy,
by nikt nie popadt w konflikt interesow ani
lojalnosci. Podstawg podejmowanych decyzji
powinny byc¢ wytgcznie kryteria merytoryczne.
Mamy swiadomosg¢, ze prowadznie przedsiebi-
orstw, oraz innego rodzaju dziatalnosci, konku-
rencyjnej wobec RATHGEBER jest niedozwolone.

Nalezy zgtaszac¢ wszelkiego rodzaju uczestnictwo

w podmiotach konkurencyjnych.

ODPOWIEDZIALNOSCG |
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Ponadto zobowigzani jestesmy informowac o
osobach nam bliskich, prowadzgcych dziatalnosc¢
konkurencyjng wobec RATHGEBER albo majgcych
w takiej dziatalnosci udziaty i wptyw na decyzje
biznesowe.

Unikamy sytuacji, w ktorych osoby sobie bliskie
sg w stosunku podlegtosci stuzbowej. Jezeli
przystuguje nam prawo do udzielania polecen
albo gdy realizujemy zadania nadzorcze i kon-
trolne, informujemy o istniejgcych stosunkach
stuzbowych z bliskimi osobami.

Zobowigzujemy sie nie wykorzystywac naszej
pozycji ani dostepnych nam informaciji dla
witasnych korzysci ani na korzys¢ bliskich osob.
Konflikt interesdw sam w sobie nie jest na-
ruszeniem - w takiej sytuacji kluczowe znac-
zenie ma transparentne i oparte na zaufaniu
postepowanie. Zgtaszamy potencjalne konflikty
interesow naszemu przetozonemu, zarzgdowi

lub anonimowo, przez platforme dialogowsa.

3.4 Prawo antymonopolowe i zapobieganie
nieuczciwej konkurencji
Przestrzegamy prawa antymonopolowego i prze-
pisow o ochronie konkurencji. Wymiana infor-
macji pomiedzy podmiotami konkurencyjnymi w
zakresie cen i czynnikow ksztattujgcych ceny, w
zakresie podziatow terytorialnych i grup klientow
oraz uzgodnienia lub informacje o pozyskiwaniu
dostaw i ich warunkach sg niedopusz-czalne.
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,Dzieki rocznemu raportowi Global Compact,
mozemy nasze dziatania na rzecz zrowno-
wazonego rozwoju w ramach 10 zasad w
SposSOb przejrzysty komunikowac i stale je
ulepszac.”

- Theresa Landwehr, CSR

3.5 Korupcja, przekupstwo i inne korzysci
Spotka RATHGEBER GmbH & Co. KG od roku 2011
jest uczestnikiem inicjatywy ONZ Global Com-
pact idlatego wspiera krajowe i miedzynarodowe
wysitki w zakresie zwalczania korupciji.

W ten sposob RATHGEBER w zdecydowany
sposob odrzuca wszelkie formy przekupstwa i
korupcji. W ramach relacji biznesowych moze
sie jednak zdarzy¢, ze wreczane sg drobne
prezenty i zaproszenia z okazji podjecia badz w
podziekowaniu za realizacje udanych dziatan.
Ma to jednak umiarkowane rozmiary. Takie sytu-
acje nie tworzg jakichkolwiek zobowigzujgcych
zaleznosci. Przestrzegamy obowigzujgcych w
tym zakresie przepisow prawa, zwtaszcza podat-
kowego. W razie watpliwosci zwracamy sie do
przetozonego.

NIEZAWODNOSC

ODPOWIEDZIALNOSC | INICJATYWA | ODWAGA D Q
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»Zwracamy uwage na najmniejsze
szczegoty. Wszystko musi po
prostu pasowac.«

- Alexandra Gerlach, Graphic Grafika
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Kierujemy sie
rownowagg W Korzy-
staniu z surowcow i
srodowiska naturalnego
oraz w postepowaniu z
danymi i informacjami.

41 Zréwnowazony rozwdj jest dla nas bardzo
wazny
Zrownowazony rozwoj to istotna podstawa
naszej filozofii i naszych dziatarh w RATHGEBER.
Zwracamy uwage na zasoby naturalne i chro-
nimy je. Nie kierujemy sie krotkoterminowym
zyskiem, lecz patrzymy z perspektywy kolejnych
pokolen. Przy opracowywaniu produktow, pod-
czas pracy w naszych zaktadach i w ramach
wszelkich procesow zwracamy uwage na to, by
skutki dla srodowiska i klimatu byty minimalne.
Niemozliwe do unikniecia uzywane substancje
szkodliwe utylizujemy w sposob ekologiczny i
poddajemy recyklingowi. Kompensujemy emisje
poprzez wspieranie certyfikowanych projektow
ochrony klimatu, dobrowolnie nabywajgc ofic-
jalne certyfikaty CO2. Juz od roku 2010 jestesmy
przedsiebiorstwem w petni neutralnym klimatyc-
znie i wszystkie dostarczane przez nas produkty
sg neutralne dla klimatu.
Poprzez regularne audyty i certyfikacje w oparciu
o normy DIN dokumentujemy, ze spetniamy mak-

SZACUNEK, HUMOR I DUMA |

NIEZAWODNOSC |

.Przy kazdej podejmowanej przez nas
decyzji, musimy zadac sobie pytanie, jaki
wptyw ma ona na srodowisko i czy nie
mozna byc¢ jeszcze bardziej mu przyjaz-
nym.

- Andreas Schréagle, Wspodlnik zarzgdzajacy

symalne wymagania w odniesieniu do ochrony
srodowiska, bezpieczenstwa pracy i jakosci.

4.2 Infrastruktura przedsiebiorstwa i majatek
przedsiebiorstwa
Postepujemy odpowiedzialnie z majatkiem
przedsiebiorstwa, chronigc go przed utratg,
uszkodzeniem, kradziezg i naduzyciami. Dotyczy
to réwniez majgtku naszych klientow i partnerow.
Witgczamy w to rowniez staranne traktowanie
wartosci finansowych i niematerialnych, takich jak
witasnosci intelektualnej, materiatow chronionych
prawem autorskim, dokumentacji finansowej
oraz wizerunku naszej marki. Instalacje, sprzet
i majatek przedsiebiorstwa wykorzystywane sg
wytgcznie do celdw stuzbowych, o ile ich prywat-
ne wykorzystanie nie jest wyraznie dozwolone lub
uregulowane w wytycznych przedsiebiorstwa.

4.3 Wewnetrzne zarzadzanie informacja i
wiedzag

Wszyscy zapewniamy ptynng i szybkag wymiane

informacji w przedsiebiorstwie. Nasze dane do-

kumentujemy, zapisujemy i archiwizujemy w taki

sposob, aby zawsze mie¢ mozliwosc szybkiego

znalezienia niezbednych informaciji.

ODPOWIEDZIALNOSC |

>N Q

INICJATYWA | ODWAGA

Jezeli nie stojg temu na przeszkodzie prioryteto-
we interesy (np. obowigzki zachowania poufnosci
albo zasady ochrony danych), przekazujemy
niezbedng wiedze bez zafatszowan i w komplecie.

4.4 Formalne zapisy i raporty

Wszystkie zapisy i raporty publikowane na
zewnagtrz w ramach naszej dziatalnosci podlegaja
kryteriom zgodnosci z prawdg i transparentnosci.
Sg one sporzadzane jako kompletne, zgodnie

z harmonogramem, prawidtowo i w sposob
mozliwy do przesledzenia. Nasza dokumentacja
opiera sie na regulacjach prawnych.

4.5 Ochrona i bezpieczenstwo danych

W codziennej dziatalnosci wykorzystujemy
informacje poufne wytgcznie w dozwolonym
zakresie, uzasadnionym celami biznesowymi.
Nigdy nie udostepniamy ich nieuprawnionym
osobom trzecim. Dane osobowe, takie jak in-
formacje o klientach, partnerach handlowych

i kolegach traktujemy z najwyzszg poufnoscia,
scisle przestrzegajgc wymagan RODO. Wykorzy-
stanie tych danych musi byc¢ transparentne dla
0sob, ktérych dotycza. Przestrzegamy rowniez
praw tych osob, zwtaszcza w zakresie informac-
ji, poprawiania i usuwania danych. Regularnie
prowadzimy szkolenia w tym zakresie. Zapisane
elektronicznie informacje zabezpieczone sg za
pomocy aktualnych, najlepszych mozliwych
srodkow technicznych. Posiadamy rowniez sys-
tem zarzagdzania bezpieczenstwem informaciji,
ktory stale rozwijamy w ramach naszej certy-
fikacji TISAX, aby zapewni¢ najlepszg mozliwg
ochrone przed cyberatakami.
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,Zawsze istnieje pewna presja, aby dalej sie
rozwijac. Dlatego wtasnie mamy dzis tak
dobrg i pewng pozycje na rynku.”

- Helmut RéBle, Dziat IT

4.6 Zaangazowanie spoteczne, darowizny i
sponsoring
Wspieramy osobiste zaangazowanie naszych
kolegow w petnienie funkcji honorowych i na
rzecz pozytku publicznego. Nasze darowizny sg
zawsze dobrowolne i nie zalezg od roszczen wza-
jemnych. Zawsze uwzgledniamy obowigzujgce
prawo i przepisy. Kategorycznie wykluczamy
darowizny na rzecz partii politycznych, kandyda-
tow oraz osob petnigecych funkcje publiczne oraz
urzednikow, przedsiebiorstw i innych instytuciji.

NIEZAWODNOSC
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»Zmienmy swojg $wiadomos¢:
jestesmy czescig natury i musimy
sobie uswiadomic, ze nie mozemy
bez niej istniec¢.«

- Dr. Alexander Darga, Kierownik zaktadu
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Jestesmy otwarci na
ciggty rozwoj i powaznie
traktujemy pytania i
komunikacje zwrotna.

Grupa RATHGEBER w swojej ponad 70-letniej his-
torii osiggneta pozycje branzowego lidera dzieki
naszemu zaangazowaniu, odwadze, inicjatywie

i wtasnej odpowiedzialnosci. Podstawowe znac-
zenie majg tu innowacyjne myslenie i dziatanie.
Dalszy zrownowazony rozwoj firmy jest i bedzie
naszym wspolnym celem.

Obejmuje to zardbwno naszg gotowosce do kwes-
tionowania tego, co jest, jak i naszg otwartosc¢ do
szybkiego i aktywnego wspierania zmian.
Inwestycje w przysztosciowe projekty, ciggty
rozwoj przedsiebiorstwa w ramach postepu
technicznego oraz w nasze wieloletnie know-
how umozliwiajg nam dostarczanie wysokiej
jakosci produktow i wdrazanie rozwigzan dla
zmieniajgcych sie rynkow i wymagan klientow.
W tym kontekscie wprowadzamy rowniez nasz
kodeks postepowania. Zawsze chetnie zapozna-
my sie z informacjg zwrotng opartg na ponizszych
pytaniach: Czego nam brakuje?

Co chcielibysmy uzupetni¢ lub zmienic?

SZACUNEK, HUMOR I DUMA |

NIEZAWODNOSC |

W Grupie RATHGEBER, zwtaszcza w Dzia-
le Rozwoju mozna a nawet trzeba byc
odwaznym, poniewaz mozliwosci sg prawie
nieograniczone.”

- Stephanie Scherubl, Dziat Sprzedazy

Nasz kodeks postepowania nie jest w stanie dac
odpowiedzi na wszystkie pytania i sytuacje, przed
ktorymi mozemy stangc¢. Wszyscy zapewniamy,
ze rozumiemy wytyczne i regulacje RATHGEBER i
ze bedziemy wdrazac te zapisy w naszej pracy.

~Kodeks postepowania to projekt, ktory
pracownicy ze wszystkich lokalizacji i spotek
pomagajg ksztattowac.

- Andrea Schrégle, Dyrektorka zarzgdzajgca

Mozemy otwarcie wyrazac swoje obawy i mamy
mozliwosc¢ przejecia inicjatywy, szukajgc porady
i wsparcia u swoich lub innych menedzerow w
firmie lub u zarzadu. Jesli cos nie idzie tak, jak
powinno, nawigzujemy dialog i przekazujemy
informacje dalej. W tym celu mozemy rowniez
wykorzysta¢ naszg wewnetrzng platforme
dialogowag w intranecie - mozna to rowniez zrobic¢
anonimowo. Jesli istniejg wewnetrzne rapor-

ty zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow,
przesytamy je za posrednictwem intranetu. Oso-
by z zewnatrz majg dostep do naszego systemu
zgtaszania nieprawidtowosci za posrednictwem
naszej strony internetowe;.

ODPOWIEDZIALNOSCG |
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Oba kanaty gwarantujg poufnosc¢ i anonimowosc.
Postrzegamy skargi jako cenne informac-

je zwrotne od klientow, pracownikow i innych
interesariuszy organizacji. Dajg one mozliwosc¢
zidentyfikowania niedociggniec, usprawnienia
procesow i wzmocnienia zaufania do organizacii.
Nasz mechanizm rozpatrywania skarg zapewnia,
ze wszystkie otrzymane skargi sg rozpatrywane
w ramach regulowanego procesu. Osoba odpo-
wiedzialna za rozpatrywanie skarg jest bezstron-
na, niezalezna i nie jest zwigzana instrukcjami.
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»Szczegolnie podoba mi sie skuteczna
organizacja i rozwoj Firmy w nnowa-
cyjnym, dynamicznym i obiecujgcym
otoczeniu gospodarczym i technolo-
gicznym.«

- Klaus Dargahi, Wtasciciel Firmy smart-TEC GmbH & Co. KG
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