RATHGEBER

Obchodni podminky

pro smluvni vztahy mezi dodavatelem (obchodni spole¢nosti Rathgeber, k.s.) a zakazniky (smluvnimi
partnery dodavatele)

A. ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale téz ,,OP*)

upravuji v souladu s § 1751 ob&anského

zakoniku obsah prav a povinnosti

vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi 5.
dodavatelem a zakazniky — smluvnimi

partnery prodavajiciho.

2. Smluvni vztah mezi dodavatelem a

zakaznikem vznika:

a) dnem, kdy dodavatel potvrdi
objednavku zakaznika uc€inénou na
zakladé nabidky dodavatele, kterou
dodavatel doruci zakaznikovi na

-_—

zakladé jeho poptavky, popf. 6.
b) dnem podpisu pisemného vyhotoveni

rdmcové smlouvy mezi dodavatelem a 7.

zakaznikem.

3. Odeslanim objednavky na zakladé nabidky
dodavatele vyjadfuje zékaznik
bezvyhradny souhlas s obsahem téchto
OP.

B. OBECNA CAST

l. Objednavka a dodani zbozi

1. Zakladem pro objednavku zboZi je
poptavka zakaznika, ve které zakaznik
konkretizuje své pozadavky, a na ni
navazujici nabidka dodavatele, ve které
dodavatel navrhne podle pozadavkl
zakaznika grafickou podobu, parametry a
vlastnosti poptavaného zbozi, dodaci
dobu, cenu zboZi a platebni podminky,
dale téz ,Nabidka“.

2. Postup podle odst. 1 neni nutny v pfipadé
zakaznika poptavajiciho zbozi, které jiz
bylo pfedmétem dodavek mezi
dodavatelem a zakaznikem v minulosti,
dale téz ,Opakovana zakazka“. V takovém
pfipadé je zakaznik opravnén pfistoupit
rovnou k objednavce (viz odst. 3 nize).

3. Pokud z&kaznik s nabidkou dodavatele
souhlasi, zaSle dodavateli objednavku. 8
Nabidka je soucasti objednavky, i kdyby '
nebyla k objednavce pevné pfipojena.

4. Objednavku je zakaznik povinen zasilat
dodavateli prostrednictvim elektronické
posty, popf. prostfednictvim drzitele
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postovni licence, a to na kontakty uvedené

na webovych strankach dodavatele, popf.

na nabidce dodavatele, neurci-li dodavatel
pisemné kontakty jiné.

Objednavka je pro dodavatele zavazna

okamzikem jejiho potvrzeni. Potvrzeni

objednavky dodavatel zaSle
prostifednictvim elektronické posty, popf.

prostfednictvim drzitele po&tovni licence, a

to na kontakty, které zékaznik pro ten ucel

pisemné urci v objednavce, jinak na
kontakty vyplyvajici z webovych stranek
zakaznika, popf. z vefejnych rejstriku.

Mistem piInéni je sidlo dodavatele, nebude-

li vyslovné dojednano jinak.

Doba dodani podle potvrzené objednavky

zaCina plynout takto:

situace zacatek béhu doby

dodani

platba pfedem | ode dne spinéni obou

nasledujicich podminek:

- pfipsanisjednané
¢astky kupni ceny na
ucet dodavatele
a

- schvaleni grafického
navrhu dodavatele ze
strany zakaznika

platba pfedem | -  ode dne pfipsani

pfi Opakované sjednané ¢astky kupni

zakazce (viz ceny na ucet

odst. 2 vyse) dodavatele

platba po - ode dne schvéleni

dodani grafického navrhu
dodavatele ze strany
zdkaznika

platba po - ode dne potvrzeni

dodani pfi objednavky ze strany

Opakované dodavatele

zakazce (viz
odst. 2 vySe)

Zakaznik (popf. dopravce, kterého si
zakaznik sjedna pro ucely prevzeti hotove
zakazky v misté plnéni) se zavazuje
hotovou zakazku na vyzvu dodavatele
(resp. dopravce uréeného dodavatelem)
prevzit a pfevzeti pisemné potvrdit na
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dodacim listu, (popf. nalistu pro

mezinarodni prepravu). Zakaznik je

opravnén pozadovat jedno pisemné

vyhotoveni dodaciho listu.

Dodavatel ma pravo volby zplGsobu

expedice produktd, tj. zplsobu pInéni.

Povinnost dodavatele dodat hotovou

zakazku je pro ucely smluvniho vztahu se

zakaznikem spinéna:

- dnem, kdy zakaznik zbozi fakticky
pfevezme, nebo

- dnem, kdy dodavatel umozni
zakaznikovi zbozi v misté plnéni
pfevzit a zédkaznik zbozi v rozporu
se smlouvou nepfevezme,

dale téz ,Den dodani*.

V ramci dodavky je povolena mnozstevni

odchylka do 10% (plus/minus).

Kupni cena. Platebni podminky
Kupni cena bude uétovana podle
potvrzené objednavky.

Nebyla-li vyslovné ujednana platba az po
dodani zbozi, je zakaznik povinen uhradit
50% kupni ceny nejpozdéji do 14 dnl od
vzniku smlouvy (viz oddil A odst. 2 vySe) a
50% nejpozdéji do 7 dnli po dodani zbozi
(viz oddil B €l. | odst. 10 vySe). V pfipadé
Uhrady celé kupni ceny pfedem je
zakaznik opravnén pozadovat od
dodavatele slevu ve vysi 3% ze sjednané
kupni ceny.

Dodavatel je opravnén pozadovat platbu
pfedem zejména v pfipadé vzniku smlouvy
s novym zakaznikem, popf. v pfipadé
zakaznika, ktery byl v minulosti v prodleni
s Uhradou zavazku vici dodavateli.
Dodavatel se zavazuje vyuctovat
zakaznikovi sjednanou kupni cenu podle
sjednanych platebnich podminek formou
vystaveni faktury obsahujici vSechny
nalezitosti pozadované platnou pravni
Upravou.

Bude-li zakaznik v prodleni s uhradou ceny
zakazky, je dodavatel opravnén pozadovat
kromé dluzné Castky také uroky z prodleni
ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy i
zapocaty den prodleni.

P¥i prodleni zakaznika s uhradou jiz
vyuctované ceny zakazky je dodavatel

v pfipadé ramcovych smluvnich vztah(
opravnén pozastavit pInéni dalSich
objednavek zékaznika, aniz by se dostal s
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plnénim do prodleni.

. Bude-li zakaznik v prodleni s uhradou

kupni ceny zbozi déle nez 30 dnd, je
dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit
formou pisemného oznameni
adresovaného zakaznikovi. Tim neni
dot€en narok dodavatele na uroky z
prodleni a nahradu vzniklé Skody.

. Zakaznik je opravnén zapoditat proti

pohledavce dodavatele svoji vzajemnou
pohledavku vyluéné na zakladé dohody
S nim.

Vlastnické pravo. Pfrechod
nebezpeci Skody na zbozi

. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na

zakaznika teprve dnem, kdy zakaznik
fadné uhradi kupni cenu zbozi v plné vysi.
Zakaznik se zavazuje respektovat, ze
zbozi zlistava az do Upiného uhrazeni
sjednané ceny ve vlastnictvi dodavatele.
Pokud zékaznik vlastnické pravo
dodavatele jakkoliv porusi, je dodavatel
opravnén pozadovat od zakaznika
zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 100% z
celkové ceny zakazky.

Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na
zaékaznika Dnem dodani zbozi (viz oddil B,
¢l. 1 odst. 10 vyse).

Odpovédnost za vady zbozi. Zaruka

. Pokud zbozi neodpovida

Nabidce/objednavce, popf. ramcové
smlouvé, ma zbozi vady.

. Zakaznik se zavazuje provést prohlidku

zbozi neprodlené po Dni dodani (oddil B,
Cl. I odst. 10 vy3e) a zjevné vady zjistitelné
pfi této prohlidce vytknout dodavateli
pisemné nejpozdéji do 5 pracovnich dnl
ode Dne dodani, jinak je dodavatel
opravnén namitnout opozdénost
reklamace.

. Pokud se do 6 mésict ode Dne dodani

projevi na hotové zakazce vada, odpovida
za ni dodavatel.

. V pfipadé existence vady podle odst. 3 je

zakaznik povinen o zjisténé vadé
dodavatele pisemné informovat bez
zbyteéného odkladu.

. V pisemné reklamaci je zakaznik povinen

popsat vadu, uvést dodavateli Cislo
dodaciho listu nebo faktury a zaroven urcit,
ktery narok vyplyvajici z odpovédnosti
dodavatele za vady uplatfiuje.
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6. Pro tyto uCely se pisemna forma povazuje
za spinénou za podminek podle oddilu B,
Cl. 1 odst. 4 vyse.

7. Z&kaznik je povinen zpfistupnit dodavateli
podle jeho pokyn( reklamované zbozi
v misté sidla dodavatele, aby mohl
dodavatel ovéfit opravnénost reklamace.

8. Je-li reklamace opravnéna, je zakaznik
opravnén uplatnit nasledujici naroky:

o odstranéni vady opravou véci (u
odstranitelnych vad), nebo

o dodani nahradni véci, popf.

o pfiméFenou slevu z kupni ceny.

9. Neucini-li zakaznik volbu naroku v
pisemné reklamaci vady, je opravnén urcit
zpusob kompenzace vady dodavatel.

10.Dodavatel se zavazuje zahgjit FeSeni
reklamace nejpozdéji do 10 pracovnich
dnl po doruceni pfedmétu reklamované
zakazky.

11.0dpovédnost dodavatele za vady
nevznikd, jestlize vady vznikly az po Dni
dodani a nezpUsobil je dodavatel (nebo
osoby, s jejichz pomoci dodavatel plnil svUj
zavazek).

12.Zakaznik bere na védomi, ze oproti
pfedloze &i vzorku mohou vykazovat
tiskové barvy a barvy povrchu nepatrné
rozdily v odstinu.

13.Dodavatel se zavazuje archivovat predlohy
a vzorky tykajici se kazdé zakazky za
ucelem ovéreni pfipadnych narok( na
nahradu Skody po dobu 10 let ode Dne
dodani.

C. ZVLASTNI PRAVIDLA PRO DODANI
ZBOZi SPOTREBITELUM
V¢&i zakaznikam, ktefi objednavaji zbozi
mimo souvislost s podnikanim, plati
specialni pravidla vymezena v tomto
oddilu:

V. Pravo spotiebitele na odstoupeni

1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy
ve lhuté 14 dnd, ktera konéi uplynutim 14
dnl ode dne uzavFeni smlouvy.
Tato lhdta je zachovana, pokud spotfebitel
odeSle oznameni o odstoupeni od smlouvy
pred jejim uplynutim.

2. Spotfebitel je v pFfipadé vyuziti prava
k odstoupeni od smlouvy podle odst. 1
povinen dorucit dodavateli pisemné
oznameni o odstoupeni od smlouvy, které
musi obsahovat nasledujici udaje:
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a) oznaceni dodavatele

b) text: ,Oznamuji, Ze timto odstupuji od
smlouvy o nakupu nasledujiciho
zboZi:*

c) oznaceni zbozi, jehoz se tyka smiouva,

od které spotiebitel odstupuje

d) datum objednani zbozi

e) datum obdrzeni zbozi

f) jméno a pfijmeni spotrebitele

g) adresa spotiebitele

h) podpis spotfebitele,

viz téZ formuldr prezentovany na webovych

strankach dodavatele.

3. Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy, je

povinen pfedat dodavateli nejpozdéji do 14
dnl od odstoupeni od smlouvy zbozi, které
od dodavatele obdrzel. Naklady spojené

s vracenim zbozi v pfipadé odstoupeni od
smlouvy nese spotiebitel.

4. Pokud spotfebitel vyuZije svého prava

odstoupit od smlouvy, dodavatel mu vrati
nejpozdéji do 14 dnu od odstoupeni od
smlouvy vSechny penézni prostredky
véetné nakladl na dodani, které od ného
na zakladé smilouvy pfijal. To se netyka
nakladu vzniklych v disledku zplsobu
dodani, ktery zvolil spotfebitel a ktery je jiny
nez nejlevnéjsi zplsob dodani nabizeny ze
strany dodavatele. Pro vraceni plateb
pouzije prodavajici stejny platebni
prostiedek, ktery pouzil spotiebitel pro
pocatecni transakci, pokud spotfebitel
vyslovné neurc€i jinak. Dodavatel neni
povinen vratit spotiebiteli pfijaté penézni
prostfedky dfive, nez mu spotfebitel zbozi
pfeda nebo prokaze, Ze zbozi dodavateli
odeslal.

5. Spotiebitel odpovida dodavateli za snizeni

VL.

hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku
nakladani se zbozim jinak, nez je nutné

s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

Prava spotrebitele zvadného pInéni
Dodavatel odpovida spotiebiteli, Ze véc pfi
pfevzeti nema vady.

Pokud se vada projevi v priibéhu jednoho
roku od prevzeti, ma se podle platné pravni
Upravy za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo

z vady, ktera se vyskytne u zbozi v zaruéni
dobé.
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4. Dodavatel ma povinnosti z vadného plnéni
nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce.

5. V souvislosti se zjisténim vad zboZi je
spotfebitel opravnén uplatnit naroky
zplUsobem a v rozsahu podle oddilu B, ¢l.
V.

6. SpotFebitelsky spor z kupni smlouvy je
spotrebitel opravnén fesit rovnéz

mimosoudné postupem podle § 20d a nasl.

zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

7. K mimosoudnimu Fe8eni spotfebitelskych
sportl z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https.//adr.coi.cz/cs.
Platformu pro feSeni spord on-line
nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

VII. Informace pro spotiebitele
Pfed uzavienim smlouvy informuje
dodavatel spotfebitele v rozsahu podle
prilohy €. 1 téchto OP.

D. ZPRACOVANi A OCHRANA OSOBNICH
UDAJU. OBCHODNI SDELENI

VII. Rozsah zpracovavanych osobnich
udaju zakaznikt

Zakaznik bere na védomi, ze dodavatel

v ramci smluvniho vztahu se zakaznikem

(fyzickou osobou) zpracovava jeho osobni

Udaje v rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa

bydlist€, dodaci adresa, adresa elektronické

posty, telefonni Cislo. Pravnim titulem ke

zpracovani téchto udaju je ve smyslu platné

pravni upravy plnéni smlouvy a opravnéné

zajmy dodavatele.

IX. Zpracovatelé osobnich udaji

Zpracovanim osobnich udaji zakaznika muze

dodavatel povéfit tfeti osobu jako

zpracovatele.

Dodavatel nebude pfedavat osobni udaje

zakaznika bez jeho souhlasu zadné treti

osobé (s vyjimkou statnich organl pfi vykonu

jejich pravomoci).

X. Forma zpracovani osobnich udajua

Osobni udaje budou zpracovavany

v elektronické podobé automatizovanym

RATHGEBER, k.s.

Nadrazni1402 +420 565 555 222 Vedeni firmy:
593 01 Bystrfice n. P. info@rathgeber.cz Ing. Karel Lipovsky,

RATHGEBER

zplsobem, popf. téz v tisténé podobé

neautomatizovanym zpusobem.

XI. Prava spotiebitele na useku

ochrany osobnich udaju

Uzavienim Smlouvy s dodavatelem zakaznik:

a) potvrzuje, Zze poskytnuté osobni udaje jsou

pfesné a ze byl pou€en o tom, Ze se jednao

dobrovolné poskytnuti osobnich udaji a

b) prohlasuje, Ze byl poucen o svych pravech

na Useku ochrany osobnich udaju:

1. pravo pozadovat bezplatné pfistup
k osobnim udajum (Clanek 15 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, dale téz ,Nafizeni GDPR®)

2. pravo na opravu osobnich udaji (¢lanek
16 Narizeni GDPR)

3. pravo navymaz osobnich Udaju za
podminek podle ¢lanku 17 Nafizeni GDPR

4. pravo vznést namitku proti zpracovani
osobnich udaji (Clanek 21 Nafizeni
GDPR)

5. pravo podat stiznost u Ufadu na ochranu
osobnich udaju (¢lanek 77 Nafizeni
GDPR)

6. pravo naomezeni zpracovani osobnich
Udaju (Clanek 18 Narizeni GDPR)

7. ad 4. vyse:

Pokud by se zakaznik domnival, ze

zpracovani jeho osobnich udajl je v rozporu

se zakonem, muze vznést namitku proti
zpracovani osobnich udaju; je-li takova
namitka opravnéna, dodavatel jako spravce
osobnich udaji odstrani neprodlené zavadny
stav. Nevyhovi-li dodavatel namitce, ma
zakaznik pravo stiznosti u dozorového ufadu

(UOOU).

XIL. Obchodni sdéleni

Zéakaznik bere na védomi, Ze podrobnosti

elektronickych kontakt(i ziskané od zakazniku

v souvislosti s dodavkami sluzeb dodavatele

mohou byt podle platné pravni Upravy (zakon

€. 480/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich
pfedpisl) vyuzivany za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni tykajicich se sluzeb, které
dodavatel jako spravce osobnich udaju v ramci
svého podnikani poskytuje, prostfednictvim
elektronickych prostfedkll ve smyslu zakona €.

480/2004 Sb., o nékterych sluzbach

informacéni spole€nosti, ve znéni pozdéjSich

predpisa.

VySe popsané vyuziti poskytnutych

elektronickych kontakt mize byt kdykoliv
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odmitnuto jednoduchym sdélenim odeslanym
na kontaktni e-mailovou adresu viz. informace
0 zpracovani osobnich udaju, zvefejnéné na
webovych strankach dodavatele.

E. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni vztah mezi dodavatelem a jeho
zékazniky podléha vyluéné pravu CR.

Pfijetim téchto obchodnich podminek (viz oddil
A odst. 3 vySe) dochazi mezi dodavatelem a
zékaznikem k ujednani o mistni pfisludnosti
vécné pfisludného soudu podle sidla
dodavatele.

Zdlezitosti, které tyto obchodni podminky
vyslovné neupravuiji, se fidi zdkonem &.
89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Podpisem Smlouvy dodavatel a zakaznik
potvrzuji, Ze jsou seznameni s obchodnimi

podminkami a ze s témito podminkami
bezvyhradné souhlasi.

Prilohy:

- €. 1: Pfehled udaji ur€enych platnou
pravni upravou ke sdéleni zakaznikovi
(spotiebiteli) pfed uzavienim
spotfebitelské smlouvy o dodavce
zbozi

- €. 2: vzorovy formular pro odstoupeni
od smlouvy uzaviené distancnim
zplUsobem nebo mimo obchodni
prostory
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